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Uvod: U savremenom obrazovnom kontekstu, uloga ucitelja u radu s bilingvalnim ucenicima
postaje sve znacajnija zbog porasta broja djece koja kod kuce govore drugi jezik od jezika nastave.
Ovi ucenici Cesto se suocavaju s izazovima u razumijevanju gradiva, izrazavanju misli i socijalnoj
integraciji, $to zahtijeva dodatnu pedagosku paznju i prilagoden pristup ucitelja.

Cilj: Cilj istrazivanja bio je ispitati ulogu ucitelja razredne nastave u pruzanju podrske bilingval-
nim ucenicima, analizirati njihove metode rada, izazove s kojima se susrecu i oblike institucionalne
podrske koje imaju na raspolaganju.

Materijal i metode: Koristen je kombinovani metodoloski pristup koji uklju¢uje teorijsku
analizu, analizu pedagoske dokumentacije, studiju slucaja i anketnu metodu. Podaci su prikupljeni
putem polustrukturiranih intervjua i fokus grupa sa u¢iteljima iz Kantona Sarajevo. Rezultati su
obradeni kvalitativnom analizom i deskriptivhom statistikom.

Rezultati: Rezultati pokazuju da ucitelji posjeduju visok nivo motivacije i spremnosti da pomo-
gnu bilingvalnim ucenicima, ali se suocavaju s nedostatkom strucne edukacije, sistemske podrske
i nastavnih resursa. Najcesce kori$tene strategije ukljucuju vizuelna pomagala, gestikulaciju, rad
u paru i dvojezi¢ne materijale. Uocena je potreba za kontinuiranim stru¢nim usavr$avanjem i
institucionalnim mehanizmima podrske.

Zakljucak: Uloga ucitelja u radu s bilingvalnim ucenicima je viSeslojna i zahtijeva integraciju
teorijskih znanja, prakti¢nih vjestina i institucionalne podrske. Istrazivanje potvrduje potrebu
za razvojem edukativnih programa, obukama i politikama koje bi osnazile ucitelje i unaprijedile
inkluzivnu praksu u osnovnim $kolama.

Kljucne rijeci: bilingvizam; ucitelji; inkluzivno obrazovanje; podrska ucenicima; razredna
nastava.

UvVOD

Azra, kao uciteljica s dvanaest godina iskustva u razrednoj nastavi, imala je priliku raditi
s brojnim ucenicima razlicitih jezi¢nih, kulturnih i porodi¢nih pozadina. U posljednjih
nekoliko godina, sve ¢esce se susrece s djecom koja dolaze iz dvojezi¢nih sredina - djeca
koja kod kuce govore jedan jezik, dok se u skoli od njih oc¢ekuje da savladaju i koriste drugi,
najcesce sluzbeni jezik drzave. Upravo ti susreti, svakodnevna komunikacija s u¢enicima,
ali i njihovim roditeljima, pokrenuli su u Azri niz pitanja i dilema koje su je motivisale
da se dublje posveti temi uloge ucitelja/nastavnika u podrsci bilingvalnim ucenicima.

Anastasija, kao profesorica specijalne edukacije i rehabilitacije s vise od godinu dana
iskustva u razrednoj nastavi, imala je priliku upoznati svakodnevne izazove i potrebe
bilingvalnih ucenika. Djeca koja kod kuce govore jedan jezik, a u $koli drugi, ¢esto se
suocavaju s poteskocama u razumijevanju gradiva i izrazavanju misli, $to utice na njihovo
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samopouzdanje i uklju¢ivanje u nastavu (Cummins, 2001; Grosjean, 1982).

Iako bilingvizam moze biti ogromno bogatstvo i prednost za dijete, on istovremeno nosi
i odredene izazove - posebno u skolskom okruzenju. Ucenici koji nisu dovoljno sigurni
u jezik na kojem se izvodi nastava Cesto nailaze na poteskoce u razumijevanju gradiva,
izrazavanju vlastitih misli, u¢estvovanju u razgovorima i ostvarivanju punog potencijala
(Pordevi¢, 2021; Kovac, 2019). Ako tome dodamo i osjecaj nesigurnosti, moguce nerazu-
mijevanje od strane vrsnjaka ili ucitelja, te nedostatak prilagodenog pristupa, jasno je da
ovim ucenicima treba dodatna podrska. I tu, naravno, klju¢nu ulogu ima ucitelj.

U razrednoj nastavi, gdje su djeca jo$ u procesu formiranja osnovnih skolskih navika,
usvajanja jezika, izrazavanja emocija i gradenja slike o sebi, uloga ucitelja je viSestruka. Mi
nismo samo prenosioci znanja - mi smo i podrska, oslonac, vodici i uzori (UNESCO, 2016;
Annan, n.d.). Nase razumijevanje i senzibilitet prema potrebama dvojezi¢nih uc¢enika moze
imati ogroman uticaj na njihov skolski uspjeh i li¢ni razvoj. Nazalost, praksa pokazuje da
vecina ucitelja nije dovoljno stru¢no pripremljena za rad u jezi¢no raznolikim razredima
(OECD, 2019). Nedostaje edukacija, adekvatni materijali, a ¢esto i sistemska podrska.

Stav ucitelja Broj ispitanika Procenat (%)
Imaju podrsku 15 37 %
Djelimi¢no imaju podrsku 21 53 %
Nemaju podrsku 4 10 %
Ukupno 40 100 %

Tabela br. 1: Stavovi ucitelja o podrsci bilingvalnim uéenicima

S druge strane, mnogi od nas snalaze se samostalno, prilagodavaju¢i metode rada,
osluskujuci potrebe ucenika i traze¢i nacine da budemo od koristi - ali pitanje je koliko
je to dovoljno i odrzivo na duze staze. Ova tema je posebno bliska jer se kroz rad uocilo
koliko se djeca mogu ,,povuci” ili osjecati manje vrijednima ako ne razumiju jezik nastave,
kao i koliko im podrska ucitelja znaci.
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Grafikon br. 1: Stavovi ucitelja o podrsci bilingvalnim ucenicima
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Takode, zelimo istraziti i kako kolege ucitelji dozivljavaju rad s bilingvalnim ucenicima
- koje izazove vide, $ta im pomaze u radu, a $ta im nedostaje. Smatramo da je ova tema
vazna, ne samo za ucitelje i roditelje, nego i za obrazovni sistem u cjelini, jer su dvojezi¢ni
ucenici sve ¢e$¢i u nasim uc¢ionicama, a na nama je da im pomognemo da izgrade most
izmedu dva jezika i dvije kulture (Cummins, 2001; Petrovi¢ & Markovi¢, 2020).

U ovom radu prvo ¢emo se osvrnuti na teorijske osnove bilingvizma i razredne nastave,
a zatim ¢emo, kroz istrazivanje, pokusati dobiti uvid u stvarne stavove i iskustva ucitelja
koji rade s dvojezi¢nim ucenicima. Cilj nam je da ponudimo konkretne uvide i prijedloge
koji mogu doprinijeti boljem razumijevanju i podrsci ovim ucenicima, ali i osnazivanju
nas, ucitelja, u ovoj vaznoj ulozi.

Slika br. 1: Simboli¢an prikaz u¢iteljice u radu blinligvalnim u¢enicima

U ovom radu ¢u se prvo osvrnuti na teorijske osnove bilingvizma i razredne nastave,
a zatim ¢emo, kroz istrazivanje, pokusati dobiti uvid u stvarne stavove i iskustva ucitelja
koji rade s dvojezi¢nim ucenicima.

Cilj nam je da ponudimo konkretne uvide i prijedloge koji mogu doprinijeti boljem
razumijevanju i podrsci ovim ucenicima, ali i osnazivanju nas, ucitelja, u ovoj vaznoj ulozi.

MATERIJAL I METODE

2.1. Metode istrazivanja

U ovom istrazivanju koristen je kombinirani pristup koji ukljucuje kvalitativne i kvan-
titativne metode, s ciljem da se $to cjelovitije sagleda uloga ucitelja u radu s bilingvalnim
ucenicima, njihove strategije, izazovi s kojima se suoc¢avaju te nivo i vrsta podrske koju
imaju na raspolaganju.
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Metoda Primijenjene Lokacija /
c e Svrha . Tip podataka
istrazivanja tehnike PP Uzorak
Pregled postoje¢ . . . D Ca i
. B POSIONECE  p paliza struénei  Sekundarni omacat
Teorijska analiza literature i teorijskih =~ ~, = ) medunarodna
. naucne literature  podaci .
pristupa literatura
. Uvid u . .
Analiza e . Analiza nastavnih . &

. institucionalni . ... . Sekundarni Skole u Kantonu
pedagoske ristup bilingvalnim planova, izvjestaja odaci Sarajevo
dokumentacije pristap & iIOP-a P )

ucenicima
. ... Opazanje, intervjui, o Maarif
.. Y« . Detaljno istrazivanje pazany YU Kyalitativni .
Studija slucaja analiza nastavnih . International
konkretne prakse . podaci
materijala Schools
Upitnik sa
- . . Kvantitativni ver Tee
Anketna metoda Siri uvid u stavove i otvorenim i { kvalitativni Ucitelji razredne
(survej) iskustva ucitelja zatvorenim odaci nastave
pitanjima P
Razmjena misljenja Grupna diskusija  Kvalitativni Dvije privatne
Fokus grupa o . . .
medu nastavnicima uz moderaciju podaci skole
o Polustrukturirani o NI
Interviu Dubinski uvid u interviu (30-45 Kvalitativni Ucitelji iz
V) iskustva nastavnika min) ) podaci Kantona Sarajevo

Tabela br. 2: Pregled koristenih metoda istrazivanja

2.2. Teorijska analiza

Metoda teorijske analize koristena je u svrhu pregleda i interpretacije postojece stru¢ne
i naucne literature iz oblasti bilingvizma, obrazovanja bilingvalnih ucenika, te pedagoskih
i didaktickih pristupa u razrednoj nastavi. Analizirane su razlicite teorijske perspektive o
razvoju dvojezi¢nosti, specificnosti ucenja kod bilingvalne djece, kao i relevantni domaci
i medunarodni pedagoski dokumenti i istrazivanja.
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2.3. Analiza pedagoske dokumentacije

U svrhu stjecanja uvida u institucionalni pristup bilingvalnim ucenicima, provedena je
analiza relevantne pedagoske dokumentacije - ukljucujuci nastavne planove i programe,
individualne obrazovne planove (ako su dostupni), stru¢ne biljeske, $kolske izvjestaje i
druge dokumente koji se odnose na planiranje i realizaciju nastave za ovu skupinu ucenika.

2.4. Studija slucaja

Kao kvalitativna metoda, studija slu¢aja omogudila je detaljno istrazivanje stvarne obra-
zovne prakse u konkretnom $kolskom kontekstu. Kroz odabrani slucaj privatne osnovne
$kole, Maarif International Schools, analizirane su konkretne metode rada s bilingvalnim
ucenicima, pristupi ucitelja, njihova iskustva, izazovi i primjeri dobre prakse. Podaci su
prikupljeni putem intervjua, opazanja i analize nastavnih materijala.

2.5. Anketna metoda (survej)

U cilju prikupljanja Sireg uzorka podataka o stavovima, iskustvima i potrebama uci-
telja, koristena je anketna metoda. Anketa je distribuirana uciteljima razredne nastave i
sadrzavala je kombinaciju zatvorenih i otvorenih pitanja, fokusiranih na strategije rada s
bilingvalnim ucenicima, vrstu podrske koju primaju i prijedloge za unapredenje nastave.
Rezultati ankete analizirani su deskriptivnom statistikom.

Teorijska analiza
N

Analiza pedagoske dokumentacije
N2

Studija slucaja
N2

Anketna metoda

N

Intervju i fokus grupa

N

Analiza podataka i preporuke

Slika br. 2: Sematski prikaz istrazivackog procesa

2.6. Predmet istraZivanja

Predmet naseg istrazivanja ce biti stavovi i iskustva ucitelja razredne nastave u radu
s bilingvijalnim ucenicima, s posebnim naglaskom na oblike podrske koje im pruzaju.

Predmet ovog istrazivanja je uloga ucitelja razredne nastave u pruzanju podrske bilin-
gvijalnim ucenicima, s posebnim fokusom na njihove metode rada, stavove i izazove s
kojima se susrecu u svakodnevnoj praksi. Istrazivanje se sprovodi na podru¢ju Kantona
Sarajeva gdje je u posljednjim godinama primjetan porast broja djece iz dvojezi¢nih sre-
dina, bilo da se radi o povratnickim porodicama, djeci migranata ili porodicama gdje
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roditelji kod kuce govore drugi jezik.

Ucitelji su u direktnom kontaktu s u¢enicima i imaju klju¢nu ulogu u njihovoj prila-
godbi na skolski sistem, posebno kada je rijec o djeci koja dolaze iz jezi¢no i kulturoloski
razlic¢itih sredina. Uprkos tome, praksa pokazuje da mnogi ucitelji nisu stru¢no pripre-
mljeni za rad s bilingvijalnim ucenicima, niti imaju dovoljno pedagoskih alata i sistemske
podrske da odgovore na njihove specifi¢ne potrebe.

Trenutno stanje pokazuje da se pristupi razlikuju od skole do skole i da cesto zavise
od li¢ne inicijative ucitelja. Ne postoji ujednacen model, niti dovoljno edukacija koje
bi osnazile ucitelje za rad u jezi¢no raznolikim razredima. Takode, ne postoje zvani¢ne
smjernice koje bi definisale kako sistematski pristupiti radu s dvojezi¢nim ucenicima, $to
dodatno otezava njihovu integraciju u nastavni proces.

Motivacija za istrazivanje ove teme proizlazi iz licnog iskustva u radu s ucenicima iz
dvojezi¢nih porodica, gdje sam imala priliku uociti brojne izazove, ali i pozitivne primjere
uspjesne podrske. Cilj je bolje razumjeti kako ucitelji vide svoju ulogu u ovom kontekstu,
koje metode koriste, gdje nailaze na prepreke i $ta im je potrebno da bi bili efikasniji u
pruzanju podrske ovim ucenicima. Takoder, Zelja je da se kroz ovo istrazivanje doprinese
$irem razumijevanju problema i ponude smjernice za praksu i obrazovne politike koje ¢e
biti osjetljivije na potrebe bilingvijalnih ucenika.

2.8. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je ispitati ulogu ucitelja u pruzanju podrske bilingvijalnim uce-
nicima u razrednoj nastavi, s posebnim naglaskom na promjene u pristupu i strategijama
u odnosu na prethodno obrazovno iskustvo u osmogodisnjoj osnovnoj $koli. Takoder,
istrazivanjem Zelimo saznati kako ucitelji razredne nastave vide ovaj problem, s kojim
poteskoc¢ama i izazovima se susrecu u radu s bilingvijalnim ucenicima, te na koji nacin i
u kojoj mjeri se postojece prakse mogu unaprijediti kako bi bolje odgovarale potrebama
ucenika, zahtjevima obrazovnog sistema i savremenog drustva.

2.9. Zadaci istrazivanja

U skladu s predmetom i ciljem istrazivanja, postavljeni su sljede¢i zadaci:

1. Analizirati teorijske osnove bilingvizma i njegove specifi¢nosti u kontekstu osnov-
noskolskog obrazovanja, s posebnim osvrtom na razrednu nastavu.

2. Ispitati metode i strategije koje ucitelji koriste u radu s bilingvijalnim ucenicima,
te ocijeniti njihovu prilagodenost specificnim potrebama ucenika.

3. Identificirati izazove s kojima se ucitelji suoc¢avaju u radu s bilingvijalnim uéeni-
cima te procijeniti nivo strucne i sistemske podrske dostupne uciteljima.

4. Na temelju rezultata istrazivanja, ponuditi konkretne preporuke za unapredenje
nastavne prakse i jacanje podrske uciteljima u radu s bilingvijalnim ucenicima.

2.10. POSTUPCI I INSTRUMENTI PRIKUPLJANJA PODATAKA

Za potrebe ovog istrazivanja koristit ¢e se kvalitativna metodologija, s fokusom na
prikupljanje podataka putem dvije tehnike: polustrukturiranog intervjua i fokus grupe.
Ove metode omogucavaju dublje razumijevanje iskustava, stavova i izazova s kojima se
suocavaju nastavnici razredne nastave u radu s bilingvalnim ucenicima.
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2.11. Intervju

Intervju Ce biti polustrukturiranog tipa, $to znaci da e se koristiti unaprijed pripre-
mljen vodi¢ s klju¢nim temama i pitanjima, uz mogu¢nost dodatnih potpitanja u skladu
s tokom razgovora. Ova metoda omogucava istrazivacu da dobije detaljnije uvide u indi-
vidualna iskustva nastavnika, njihove pedagoske prakse, strategije komunikacije, kao i
stavove o inkluziji i jezickoj raznolikosti u razrednoj nastavi. Intervjui ce biti provedeni
pojedinacno, u trajanju od 30 do 45 minuta, uz saglasnost ispitanika za audio snimanje i
anonimnu obradu podataka.

2. 12. Fokus grupa

Fokus grupa ce se koristiti kao dopunska metoda za prikupljanje podataka, s ciljem
poticanja diskusije medu nastavnicima i omogucéavanja razmjene misljenja i iskustava.
Planirano je formiranje jedne do dvije fokus grupe, svaka s Cetiri do Sest ucesnika, u dvije
privatne $kole pri ¢emu ¢e moderiranje voditi istraziva¢ na osnovu unaprijed pripre-
mljenog protokola. Fokus grupa ¢e obuhvatiti teme kao $to su jezicke barijere u uc¢ionici,
primjena inkluzivnih metoda, saradnja s roditeljima i podrska od strane $kole i obra-
zovnog sistema. Sesije Ce trajati otprilike 60 minuta i bit ¢e audio snimane uz prethodno
pribavljenu saglasnost ucesnika.

2. 13. Etika istrazivanja

Svi ucesnici istrazivanja bit ¢e prethodno upoznati s ciljevima istrazivanja, svojim
pravima, te na¢inom na koji ¢e se podaci koristiti. Bi¢e osigurana potpuna anonimnost i
povijerljivost, a sudjelovanje u istrazivanju je u potpunosti dobrovoljno. Dobit ¢e informi-
rani pristanak u pisanom obliku, u skladu s etickim principima istrazivackog rada.

REZULTATI

Rezultati ovog istrazivanja imat ¢e znanstveni, drustveni i prakti¢ni znacaj, jer se
bave vrlo aktuelnim i sve prisutnijim izazovima u danasnjoj Skolskoj praksi — podr§kom
ucenicima koji odrastaju u bilingvalnom okruzenju. U sve raznoli¢nijem obrazovnom
prostoru, pitanje inkluzije i jezicne raznolikosti postaje jedno od klju¢nih za kvalitetnu i
pravednu nastavu, posebno u ranom $kolskom uzrastu.

Istrazivanje ¢e dati doprinos pedagogijskoj teoriji i praksi, prvenstveno u okviru
razredne nastave, i to kroz sljedece grane pedagogije i metodike:

« Didaktici, kroz bolje razumijevanje i oblikovanje nastavnih metoda koje su efika-
sne u radu s bilingvijalnim ucenicima;

« Skolskoj pedagogiji, u kontekstu razvoja inkluzivnih pristupa i pedagoske podrske
unutar razredne zajednice;

« Metodici odgojno-obrazovnog rada u razrednoj nastavi, posebno u dijelu koji
se tice individualizacije pristupa ucenicima i razvijanja jezi¢ne i kulturne osjetlji-
vosti kod ucitelja;

Osim toga, istrazivanje ¢e doprinijeti razumijevanju procesa usvajanja i poucavanja

stranog jezika, ¢cime ¢e obogatiti teorijsku i prakti¢nu osnovu za dalja proucavanja u oblasti
jezi¢kog obrazovanja.
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Na dru$tvenom nivou, znacaj istrazivanja ogleda se u potrebi da se stvori veca svijest
o izazovima i potrebama bilingvijalnih ucenika, kao i o vaznosti uloge ucitelja u njihovom
uspjehu i integraciji. Jacanjem kompetencija ucitelja i razumijevanjem njihovih isku-
stava, obrazovni sistem moze postati osjetljiviji i spremniji za suocavanje s raznolikos¢u
u ucionicama.

Prakti¢ni znacaj ogleda se u mogu¢nosti da se na osnovu dobijenih rezultata predloze
konkretne preporuke za praksu - kako u pogledu stru¢nog usavr$avanja ucitelja, tako i
u razvoju nastavnih materijala, metoda rada i institucionalne podrske za obrazovanje
dvojezi¢ne djece. Na taj nacin, rezultati ovog istrazivanja mogu koristiti i uciteljima, i
pedagozima, i donosiocima obrazovnih politika.

B Znaciteni
znacaj

M Drustveni
znacaj

I Prakticni
znacaj

[ Institucionaln
znacaj

Grafikon 3: Struktura doprinosa istrazivanja po vrstama znacaja

Znanstveni znacaj nadeg istrazivanja ogleda se u samoj aktualnosti problema. Istraziva-
njem podrske ucitelja bilingvijalnim ucenicima nastojat ¢u utvrditi teorijsku zasnovanost
naseg problema, ali i povezivanje pedagogijske teorije i prakse na konkretnom problemu.
Takoder, nadam se da ¢u ovim potaknuti dodatna istrazivanja u cilju prosirivanja peda-
goske teorije o znacaju i utjecaju kvalitetne jezi¢ne podrske u razrednoj nastavi na razvoj
bilingvijalnih ucenika, njihovo obrazovno postignuce i socijalnu integraciju.

Vrsta znacaja Glavni doprinos istrazivanja Ocekivani efekti i primjena

Povezivanje pedagogijske teorije i prakse;
razvoj novih teorijskih okvira o ulozi
Znanstveni znacaj ucitelja u radu s bilingvalnim ucenicima;
podsticanje novih istrazivanja u oblasti
inkluzivnog obrazovanja.
Jacanje svijesti o potrebama bilingvalnih
ucenika; podrska obrazovnoj inkluzijii ~ Veca socijalna kohezija,
Drustveni znacaj smanjenju socijalne iskljucenosti; bolja ~ smanjenje predrasuda i veca
integracija djece u $kolsko i lokalno ravnopravnost u obrazovanju.
okruzenje.

Unaprijedenje akademske
literature, razvoj novih
istrazivackih pristupa i
metodologija.
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Vrsta znacaja Glavni doprinos istrazivanja Ocekivani efekti i primjena

Razvijanje preporuka za obuku ucitelja,
izradu nastavnih materijala i unapredenje
metoda rada; poboljsanje svakodnevne
prakse u skolama.

Efikasnije metode rada, bolja
motivacija u¢enika, ja¢anje
kompetencija nastavnika.

Prakti¢ni znacaj

Didakticko Unapredenje nastavnih strategija, Primjena prilagodenih metoda
v1. . individualizacija pristupa, razvoj kulturne u radu s ucenicima iz razli¢itih
metodicki znacaj .. ., e Cer s N .
ijezi¢ne osjetljivosti kod uditelja. jezi¢nih sredina.

Razvoj $kolskih planova i
obrazovnih strategija na nivou
institucija.

Institucionalni  Stvaranje temelja za obrazovne politike
znacaj koje podrzavaju raznolikost i inkluzivnost.

Tabela 3: Vrste i oblici znacaja istrazivanja o podrsci bilingvalnim ucenicima

Istrazivanje moze doprinijeti boljem razumijevanju kako ucitelji mogu efikasnije pre-
poznati i odgovoriti na jezi¢ne potrebe bilingvijalnih ucenika, sto ima potencijal pobolj-
$ati, ne samo njihove skolske rezultate, nego i emocionalno stanje i osjecaj pripadnosti u
$koli. U sirem kontekstu, rezultati ovog istrazivanja mogu imati utjecaj na unapredenje
praksi u osnovnim $kolama, gdje se sve vise susrecemo s jezi¢no i kulturologki raznolikim
ucenicima, te doprinijeti kreiranju inkluzivnijeg i osjetljivijeg obrazovnog okruzenja za
svu djecu.

Znanstveni znacaj

N

Drustveni znacaj
N2
Prakti¢ni znacaj
N
Didakticko-metodicki znacaj
N2
Institucionalni znacaj

Slika 3: Sematski prikaz doprinosa istraZivanja

Prakti¢ni znacaj istrazivanja ogleda se u mogucnosti unapredivanja prakse podrske
bilingvijalnim ucenicima u razrednoj nastavi. Istrazivanjem trenutnog stanja i poteskoca
koje se javljaju u svakodnevnom radu s ovim ucenicima, kao i prikupljanjem misljenja i
iskustava ucitelja i stru¢nih suradnika, nastojat ¢cemo unaprijediti pedagogijsku praksu i
razviti konkretne smjernice za uc¢inkovitiju jezi¢nu i socijalnu podrsku u $kolama.

Takoder, istrazivanje moze pomoc¢i u osnazivanju ucitelja da prepoznaju jezi¢ne potrebe
ucenika i primijene prilagodene nastavne metode, ¢ime se doprinosi boljoj inkluziji i
motivaciji ucenika za ucenje. Nadamo se da ¢e rezultati istrazivanja biti korisni §kolskim
ustanovama pri izradi planova rada i obrazovnih politika koje ¢e podrzavati raznolikost
i inkluzivnost u ucionici.

Drustveni znacaj ovog istrazivanja ogleda se u njegovoj moguc¢nosti da unaprijedi
kvalitetu obrazovanja i socijalne integracije bilingvijalnih ucenika, $to direktno koristi
obiteljima, djeci i lokalnoj zajednici u kojoj djeluje $kola. Pruzanjem bolje podrske uceni-

49



cima koji se svakodnevno susrecu s jezicnim izazovima, moze se poboljsati njihovo $kolsko
iskustvo, osjecaj pripadnosti, samopouzdanje i motivacija za ucenje. Time se doprinosi
i stvaranju inkluzivnijeg $kolskog okruzenja koje njeguje razlicitosti i smanjuje rizik od
socijalne iskljucenosti.

Ovakvo istrazivanje moze pomoc¢i lokalnim obrazovnim institucijama da bolje razumiju
specifi¢ne potrebe bilingvijalnih ucenika te da oblikuju uc¢inkovite pedagoske prakse koje
¢e pozitivno utjecati na razvoj djece i ukupnu kvalitetu skolovanja.

Koliko nam je poznato, u Bosni i Hercegovini, a posebno u Kantonu Sarajevo, nije
bilo istrazivanja koja se sustavno bave ulogom ucitelja u pruzanju podrske bilingvijalnim
ucenicima u razrednoj nastavi osnovne skole, sto dodatno potvrduje vaznost i potrebu
za ovim radom.

DISKUSIJA

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da je uloga ucitelja u radu s bilingvalnim uc¢enicima
videstruka, ali istovremeno i veoma zahtjevna. U¢itelji svakodnevno balansiraju izmedu
pruzanja podrske ucenicima s ogranicenim znanjem jezika nastave i ispunjavanja kuri-
kulumskih zahtjeva koji vaze za sve u¢enike (Cummins, 2001; Pordevi¢, 2021). Njihova
iskustva potvrduju da je jezi¢na barijera jedan od najvecih izazova, jer otezava osnovnu
komunikaciju, razumijevanje nastavnih sadrzaja i aktivno ucestvovanje ucenika u nastavi.

Ucitelji u najvecoj mjeri koriste vizuelna sredstva, gestikulaciju, pojednostavljene
verbalne upute, dvojezicne materijale i rad u paru kao osnovne metode za olaksavanje
ukljucivanja bilingvalnih ucenika u nastavu (Grosjean, 1982). Ove strategije su u skladu
sa savremenim didaktickim pristupima i teorijama inkluzivnog obrazovanja, sto govori u
prilog tome da su ucitelji svjesni potreba svojih ucenika i spremni da prilagode svoj rad
(Petrovi¢ & Markovié, 2020).

.. e Identifikovani . .
Aspekt Opis i nalazi istraZivanja . Preporucene mjere
problemi
Utitelji balansiraju izmedu . .
AN ., Jezi¢na barijera, . . .
nastavnog plana i individualnih , Osigurati edukacije
Y« . preopterecenost, b .
oo 1. potreba ucenika s ograni¢enim . o bilingvizmu
Uloga ucitelja R ; . manjak . o
znanjem jezika; koriste vizuelna . i inkluzivnim
) o institucionalne
sredstva, gestikulaciju i N metodama.
podrske.

Strucno znanje i
edukacija

Institucionalna
podrska

Motivacija i
profesionalni
razvoj

Glavni izazovi
ucenika

dvojezi¢ne materijale.

Vedina ucitelja nema formalno
obrazovanje o bilingvizmu i
usvajanju drugog jezika.

Postoji saradnja s pedagogom
i nastavnicima jezika, ali nije
sistemska ni kontinuirana.

Ucitelji pokazuju empatiju,
fleksibilnost i kreativnost.

Nerazumijevanje sadrzaja, jezi¢ne

i socijalne barijere, nedostatak
pomodi.

Nedostatak stru¢nog

. .. ° Redovne edukacije i
osposobljavanja i

struc¢ne radionice.

teorijske podrske.
Nedostatak Uvesti timski rad
materijala, (ucitelj-pedagog-

neredovna podrska, logoped-nastavnici
nesistematicnost.  jezika).
Jacati mreze

Profesionalna S
. . . , razmjene iskustava
nesigurnost i manjak

formalnog priznanja i afirmisati primjere
" dobre prakse.

Izrada dvojezi¢nih
materijala i
nastavnih sredstava.

Slaba integracija i
motivacija ucenika.

Tabela br. 4: Klju¢ni aspekti diskusije o radu s bilingvalnim ucenicima
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Medutim, uprkos toj spremnosti, ucitelji isticu da im nedostaje stru¢no znanje o bilin-
gvizmu i specificnostima ucenja drugog jezika, jer se tokom svog obrazovanja nisu susretali
s ovom temom u dovoljnoj mjeri (OECD, 2019; Pordevi¢, 2021). Ovaj nedostatak formalne
edukacije dodatno komplikuje njihovu praksu i cesto dovodi do osjecaja profesionalne
nesigurnosti.

Jos jedan vazan zakljucak iz istrazivanja jeste da je institucionalna podrska uciteljima
u ovom podrucju nedovoljna. Iako postoji saradnja s pedagogom i nastavnicima stranih
jezika, ona nije sistemska ni kontinuirana, ve¢ najcesce zavisi od li¢ne inicijative i dobre
volje (Kova¢, 2019; UNESCO, 2016). Ucitelji prepoznaju potrebu za stalnim stru¢nim
usavr$avanjem, razmjenom iskustava i kreiranjem prakti¢nih nastavnih materijala koji bi
bili specificno namijenjeni radu s bilingvalnim ucenicima.

@ iskustva s bilingvalnim
uéenicima

o jeziéna barijera i
nedostatak pripreme

@ vizuelna pomagala,
gestikulacija itd.

@ nerazumijevanje
nastavnih sadrZajaja

Grafikon br. 4: Najces$¢i izazovi ucitelja u radu s bilingvalnim ucenicima

Takode, ucitelji su jasno istakli da je vazno osnaziti medusektorsku saradnju - izmedu
ucitelja, pedagoga, logopeda i roditelja kako bi se u¢enicima pruzila sveobuhvatna podrska.
Ukazano je i na potrebu za jacanjem svijesti cijelog obrazovnog sistema o izazovima s
kojima se susrecu djeca iz dvojezi¢nih sredina, kako bi se stvorila dugoro¢na i odrziva
rjeSenja (UNESCO, 2016; Cummins, 2001).

Uprkos izazovima, pozitivno je $to su ucitelji pokazali visoku motivaciju i spremnost
da pomognu svojim uc¢enicima. Njihova kreativnost, empatija i fleksibilnost predstavljaju
vazan temelj za dalji razvoj inkluzivnih praksi. Medutim, bez adekvatne institucionalne
podrske, njihovi napori ostaju parcijalni i ¢esto nedovoljni za sistemsku promjenu (Petrovi¢
& Markovié, 2020).

4.1. Podrska i prijedlozi za unaprjedenje

Kao postojece oblike podrske, ucitelji navode saradnju s pedagogom i nastavnicima
stranih jezika, ali ve¢ina smatra da je ta podrska nedovoljna i povremena. Ukazuje se na
nedostatak sistemskih rjesenja i konkretnih materijala namijenjenih za rad s bilingvalnim
ucenicima (Kovac, 2019).
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Ucitelj
N2

Pedagog - Logoped —-> Nastavnici stranih jezika

N

Roditelji €< Ucenici

N

Institucije i obrazovni sistem

Slika br.

4: Sematski prikaz sistema podrike uciteljima u radu s bilingvalnim u¢enicima

Ucesnici fokus grupe predlozili su nekoliko mjera koje bi znacajno unaprijedile njihov

rad:

redovne edukacije i stru¢ne radionice,

osiguravanje dvojezi¢nih materijala i prilagodenih nastavnih sredstava,

jaca institucionalna podrska kroz timski rad (ucitelj-pedagog-logoped—-nastavnici
stranih jezika),

kreiranje mreze razmjene iskustava medu uciteljima.

Prema misljenju ucitelja, dodatna podrska bi povecala njihov osjecaj sigurnosti, una-
prijedila kvalitet rada te doprinijela tome da se u¢enici osjec¢aju prihvacenije i motivisanije
u nastavnom procesu (Pordevi¢, 2021).

4.2. Sazetak glavnih nalaza

Ucitelji imaju iskustvo s bilingvalnim ucenicima, naj¢esc¢e onima koji kod kuce
govore turski jezik.

Prva iskustva bila su izazovna zbog jezi¢ne barijere i nedostatka pripreme tokom
obrazovanja.

Najcesce koristene metode su vizuelna pomagala, gestikulacija, rad u paru i upo-
treba dvojezi¢nih rje¢nika i aplikacija.

Najvedi izazovi su nerazumijevanje nastavnih sadrzaja, socijalne barijere i nedo-
statak stru¢ne osposobljenosti ucitelja.

Sistem podrske je ogranicen - uglavnom se oslanja na pedagoga i nastavnike jezika,
bez dodatnih resursa i edukacija.

Postoji izrazena potreba za stru¢nim usavrsavanjem, dvojezi¢nim materijalima i
boljom koordinacijom svih aktera u obrazovnom procesu.

ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja jasno ukazuju na to da je uloga ucitelja u radu s bilingvalnim
ucenicima izuzetno kompleksna i zahtjevna. Uitelji se u praksi suocavaju s nizom izazova,
medu kojima su najizrazeniji jezi¢na barijera, otezano razumijevanje nastavnih sadrzaja,

sporiji

proces socijalne integracije i osje¢aj nedovoljne stru¢ne pripremljenosti. Uprkos

tome, vecina ucitelja razvija razlicite oblike prilagodbi i metodoloskih rjeSenja, nastojeci
osigurati pristupa¢nost nastave i podrzati ucenike u procesu ucenja i komunikacije.
Uoceno je da ucitelji intuitivno koriste strategije koje su u skladu s preporukama teorije
inkluzivnog obrazovanja i savremenih istrazivanja u oblasti bilingvizma - vizuelna poma-
gala, gestikulaciju, pojednostavljivanje zadataka, rad u paru, meduvrs$njacku podrsku te
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koristenje dvojezi¢nih rje¢nika i digitalnih alata. Ove metode pokazuju da ucitelji nastoje
graditi mostove izmedu jezika ucenika i jezika nastave, ¢ime se podstice razvoj metajezicke
svijesti i smanjuje osjecaj izolovanosti.

Medutim, istovremeno se jasno pokazalo da postoji jaz izmedu teorije i prakse.
Tokom formalnog obrazovanja ucitelji nisu imali dovoljno prilike da steknu znanja o spe-
cificnostima rada s bilingvalnim ucenicima. Ova ¢injenica potvrduje nalaze brojnih autora
(npr. Cummins, 2000; Garcia, 2009; Skutnabb-Kangas, 2000) koji naglasavaju da kvalitet
rada s bilingvalnim ucenicima zavisi od sistemskog pristupa i kontinuiranog stru¢nog
usavr$avanja nastavnika. U nedostatku toga, ucitelji se oslanjaju na vlastitu kreativnost i
improvizaciju, $to kod njih nerijetko stvara osjecaj nesigurnosti i dodatnog profesionalnog
opterecenja.

Sudionici istrazivanja istakli su da postojeci oblici podrske (pedagog, nastavnici jezika)
nisu dovoljni i da nedostaje koordinacija medu stru¢nim saradnicima. Kao klju¢ne pri-
jedloge za unapredenje naveli su:

» organizaciju redovnih edukacija i prakti¢nih radionica,

o izradu i dostupnost dvojezi¢nih nastavnih materijala,

o jacanje saradnje izmedu ucitelja, pedagoga, logopeda i nastavnika stranih jezika,

o izgradnju institucionalnog sistema podrske koji bi uciteljima omogucio sigurnost
i jasne smjernice.

Vrsta znacaja Opis doprinosa istrazivanja Kljucni efekti i koristi

Povezuje pedagogijsku teoriju i praksu;
$iri znanstvenu osnovu za proucavanje
bilingvizma i inkluzivnog obrazovanja;
potice nova istrazivanja o ulozi ucitelja.

Unapredenje teorijske literature,
razvoj inovativnih pristupa u
istrazivanju nastave.

Znanstveni znacaj

Povecava svijest o vaznosti inkluzije,
raznolikosti i jednakih $ansi za bilingvalne
ucenike; podstice socijalnu integraciju i
toleranciju.

Donosi konkretne preporuke za nastavu,
razvoj nastavnih materijala i osnazivanje
ucitelja; povezuje rezultate s pedagoskom

Poboljsanje odnosa $kola-
zajednica; jacanje osjecaja
pripadnosti kod ucenika.

Drustveni znacaj

Bolja pripremljenost ucitelja,

Prakti¢ni znacaj efikasnija nastava i motivisaniji

ucenici.
praksom.
Didaktitko Unapreduje individualizaciju pristupa, =~ Razvijanje modernih metoda
v1. . kulturnuijezi¢nu osjetljivost u razrednoj ucenja jezika i prilagodenih
metodicki znacaj . ) Ao
nastavi. didaktickih alata.

. . Jaca kapacitete $kola i obrazovnih Stvaranje obrazovnih politika
Institucionalni . . N . . . . .
znacai ustanova za inkluzivno planiranje i koje podrzavaju raznolikost i

) evaluaciju nastavnih procesa. inkluziju.

Tabela br. 5: Vrste i oblici znacaja istrazivanja o podrsci bilingvalnim ucenicima

Zakljucno, istrazivanje potvrduje da je uloga ucitelja u radu s bilingvalnim ucenicima
videstruka - oni su istovremeno prenositelji znanja, kulturni posrednici i klju¢ni akteri
inkluzivnog procesa. Njihova spremnost da u praksi razvijaju inovativne i fleksibilne
pristupe pokazuje visok stepen profesionalne predanosti, ali bez odgovarajuce sistemske
podrske taj rad ostaje otezan i fragmentiran.
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U skladu s time, rezultati ukazuju na potrebu za jacom integracijom teorijskih znanja
o bilingvizmu u inicijalno obrazovanje ucitelja, ali i za kontinuiranim stru¢nim usavrsa-
vanjem kroz seminare, radionice i mentorski rad. Samo kroz ovakav pristup moguce je
osigurati da bilingvalni ucenici dobiju jednake mogu¢nosti za obrazovni i li¢ni razvoj, a
ucitelji osjec¢aj kompetencije i sigurnosti u svakodnevnom radu.

Znanstveni znacaj

N2

Drustveni znacaj
N2
Prakti¢ni znacaj
N2
Didakticko-metodicki znacaj
N2

Institucionalni znacaj

Slika br. 5: Sematski prikaz doprinosa istrazivanja

Ovim istrazivanjem potvrduje se stav da je inkluzija bilingvalnih u¢enika proces koji
zahtijeva sistemsku, institucionalnu i stru¢nu podrsku, ali i individualnu spremnost i kre-
ativnost ucitelja. Sinergija ova dva nivoa - licnog i institucionalnog - nuzna je za izgradnju
obrazovnog sistema koji ¢e biti istinski inkluzivan i jednak za sve ucenike.

m Znanstveni
Zznacaj

m Drustveni
znacaj

m Prakticni
znacaj

Grafikon br. 5: Struktura doprinosa istrazivanja po vrstama znacaja
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Introduction: In today’s educational context, teachers play a crucial role in supporting bilingual
students, as the number of children speaking a language different from the language of instruction
continues to rise. These students often face difficulties in understanding lessons, expressing ideas,
and integrating socially, which calls for an adaptive and inclusive pedagogical approach.

Aim: The aim of this study was to examine the role of primary school teachers in supporting
bilingual students, focusing on their teaching methods, challenges faced, and forms of institutional
support available.

Materials and Methods: A mixed-method approach was applied, combining theoretical
analysis, pedagogical documentation review, case study, and survey methods. Data were collected
through semi-structured interviews and focus groups with teachers from the Sarajevo Canton, and
analyzed using qualitative analysis and descriptive statistics.

Results: The findings show that teachers demonstrate strong motivation and empathy in wor-
king with bilingual students, but lack adequate professional training, systemic support, and tea-
ching resources. The most frequently used strategies include visual aids, gestures, pair work, and
bilingual materials. The need for continuous professional development and institutional support
mechanisms was emphasized.

Conclusion: The teacher’s role in working with bilingual students is multidimensional and
requires the integration of theoretical knowledge, practical skills, and systemic backing. The study
highlights the necessity of developing training programs and educational policies that empower
teachers and strengthen inclusive classroom practices.

Keywords: bilingualism; teachers; inclusive education; student support; primary teaching
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